
REGOLAMENTO 
PIANO VISITE/USCITE 
FAMILIARI – PARENTI 

E VISITATORI

(dal 12/01/2022)



Come da Decreto Legge 24 dicembre 2021, n. 221, art. 7, sono state integrate ulteriori linee 
guida per quanto riguarda le visite di parenti presso la struttura e le uscite degli ospiti.
Per permetterLe di visitare i suoi Cari e allo stesso tempo garantire la sicurezza di tutti gli 
ospiti della nostra comunità, dobbiamo chiedere la Sua collaborazione per prevenire ogni 
possibile contagio da COVID-19. 

Le visite, possono essere effettuate, solo quando i Dpcm consentono gli spostamenti.

Si comunica che a far data 30 dicembre 2021 p.v. E fino alla cessazione dello stato di 
emergenza epidemiologica da COVID-19 l'accesso dei visitatori alle struttura è consentito 
unicamente ai soggetti in possesso dei seguenti requisiti: 

- CERTIFICAZIONE verde COVID-19 rilasciata a seguito della 
somministrazione della dose di richiamo successivo al ciclo vaccinale 
primario (ciclo vaccinale completo e terza dose/booster o addizionale)
- CERTIFICAZIONE verde COVID-19 rilasciata a seguito del 
completamento del ciclo vaccinale primario o dall'avvenuta guarigione, 
unitamente ad una certificazione che attesti l'esito negativo del test 
antigienico rapido o molecolare eseguito nelle 48h precedenti l'accesso.

L'accesso inoltre verrà sospeso qualora sia presente un caso Covid-19 o un focolaio in atto 
presso la struttura. (In caso di ospite /paziente COVID-19positivo, l'accesso da parte dei 
familiari /visitatori nella stanza di degenza in isolamento sarà prevista solo in caso di 
utenti minori e di pazienti in prossimità di fine vita ).

L’accesso è interdetto alle persone che, negli ultimi 14 giorni, abbiano avuto un contatto 
stretto con casi di COVID-19 inclusi i casi sospetti ancora in fase di accertamento, definite 
come coloro che:

• hanno avuto un contatto stretto o convivono con una persona con diagnosi sospetta o 
confermata di infezione da coronavirus (COVID-19);

• hanno avuto un contatto stretto con una o più persone con febbre (in casa, ufficio, 
lavoro, ecc.); 

• hanno avuto un contatto stretto con una o più persone con sintomi compatibili con 
COVID-19 (in casa, ufficio, lavoro, ecc.);

• hanno ricevuto disposizioni di isolamento domiciliare per COVID-19;
• hanno eseguito un tampone per COVID-19.
• Presentano segni e sintomi compatibili con covid-19, anche di lieve intensità

REGOLAMENTO ORGANIZZAZIONE DELLE VISITE:
• Le visite devono essere programamate telefonicamente, max 2 giorni prima al 

momento dell'accesso. Accessi diretti alla struttura, senza una programmazione, non 
saranno consentiti a meno di situazioni emergenziali o improrogabili, ma sempre 
dietro valutazione e autorizzazione del responsabile di struttura

• Al fine di garantire l'accesso in sicurezza a tutti i visitatori, le visite potranno essere 
effettuate: dal lunedì al venerdì dalle 9:30 alle 11:30 e lil sabato dalle 9:30 alle 
11:30

• Sia visitatore che ospite dovranno indossare mascherina FPP2
• Possono essere effettuate 2 visite alla settimana per ospite.  



• Potranno accedere alla struttura 2 visitatori alla volta per ospite
• Le visite avranno una durata di max 30 minuti a visitatore 
• Nel caso ci fosse la necessità di far visita più di due volte in una settimana all'ospite, 

sarà possibile farlo solo attreverso il vetro dell'ingresso, in orari liberi da altri 
appuntamenti visite (sempre telefonando prima in modo da evitare congestionamenti 
fuori dalla porta di ingresso). Fino a nuova comunicazione le visite verranno effuate 
nella stanza riservata esclusivamente alle visite, all'interno della struttura (in inverno)
o nell'ingresso esterno alla struttura (androne) (estate). Un nostro operatore vi darà 
tutte le informazioni necessarie, vi proverà la temperatura corporea, e vi farà 
compilare una scheda triage.

• In caso il parente o visitatore sia in auto-sorveglianza per contatto diretto con 
positivo, la visita e l'uscita con l'ospite sarà negata.

• Prima dell'accesso in struttura
Ogni ogni accesso alla struttura andrà prenotato e autorizzato da parte della struttura. 
Pertanto, chiediamo a tutti i visitatori la disponibilità a fornire le informazioni 
richieste al personale incaricato della struttura, per le necessarie valutazioni per 
effettuare la visita in sicurezza (scheda intervista telefonica). 

Le superfici verranno disinfettate, tra una visita e l’altra e al termine del turno visite, con 
alcool al 70% o ipoclorito 0,1%, con particolare attenzione agli elementi che vengono più 
frequentemente toccati con le mani e alle superfici di appoggio.

• E' sconsigliato l'accesso di minori di 6 anni, per i quali non è possibile garantire il 
rispetto delle misure di prevenzione.
Al momento della visità, il visitatore avrà l'autorizzazione ad entrare solo dopo aver 
compilato scheda triage (checklist che contiene tutti gli elementi sufficienti e 
necessari per una valutazione del rischio COVID-19 e se la temperatura corporea 
(misurata dall'operatore in turno) è inferiore a 37,5.

• Cosa può e deve fare il visitatore:
I visitatori all’ingresso in struttura devono praticare l’igiene delle mani. Inoltre, 
l’igiene delle mani deve essere praticata in tutte le occasioni nelle quali il visitatore si
tocca il viso o entra in contatto con oggetti che ha portato dall’esterno. 
Durante la visita deve essere mantenuta una distanza minima di 1 metro dall’ospite e 
dalle altre persone.

Si raccomanda al visitatore di recarsi alla visita provvisto di mascherina FFP2 ma 
non è consentito l’uso di filtranti facciali con valvola. La mascherina deve essere 
indossata durante tutto il tempo della permanenza in struttura, coprendo naso e 
bocca. In caso di necessità, il visitatore può richiedere una mascherina FFP2 
chirurgica e le indicazioni su come indossarla correttamente al personale di supporto.
È consentito portare beni di conforto, previa autorizzazione del responsabile di 
struttura, purché confezionati. Gli alimenti non potranno essere consumati durante la 
visita.
È consentito conferire indumenti che dovranno essere preferibilmente in cotone o in 
altro tessuto lavabile a temperature di 60-90°C.
Se, in ogni momento, dovessero venire meno le condizioni che garantiscono la 



sicurezza degli ospiti, gli incontri verranno sospesi fino al momento in cui tali 
condizioni non vengano ripristinate.

• Durante la visita non potrà essere consentito:
Il contatto diretto e prolungato con l’ospite; purtroppo si dovranno evitare le 
strette di mano, i baci e gli abbracci. Il contatto fisico tra visitatore/ospite può 
essere preso in considerazione solo in particolari condizioni preiscritte dal 
medico di base.
Condividere oggetti con altri ospiti, come asciugamani, salviette e lenzuola, piatti, 
bicchieri, posate, cibo, ecc.
Spostarsi liberamente all’interno dell’area di visita o interagire con l’ambiente 
circostante. 

• Anche per quanto riguarda le uscite dell'ospite dalla struttura, coloro che vengono in
contatto con l'ospite dovranno essere in possesso di uno dei requisiti richiesti 
sopra citati, in caso contrario l'uscita sarà negata (a tal proposito vi verrà fatto 
firmare un patto di corresponsabilità, se verranno a meno tutte le misure indicate 
verranno sospese per questo ospite uscite e visite), l'obbligo di mascherina FPP2 sia 
per l'ospite che per il familiare/visitatore, e il limite consentito di persone con il quale
l'ospite può venire in contatto. 

• Dopo la visita e l'uscita
Il visitatore dovrà informare immediatamente qualora si dovesse manifestare febbre 
e/o segni e sintomi simil-influenzali (tosse, mal di gola, raffreddore, respiro 
affannoso/difficoltà respiratorie, dolori muscolari diffusi, mal di testa, diarrea, 
vomito, perdita del senso del gusto, perdita del senso dell’olfatto, congiuntivite, 
astenia) nei 14 giorni successivi alla visita. In questo modo ci darebbe la possibilità 
di mettere in atto ulteriori misure preventive atte a garantire la sicurezza dei nostri 
ospiti. Inoltre, le raccomandiamo di rivolgersi al suo medico per tutte le valutazioni 
del caso.

Per ogni necessità o aiuto può rivolgersi agli operatori della struttura o altresì contattare 
direttamente i numeri messi a disposizione.
Ringraziamo tutti per collaborare con noi a proteggere la salute dei Vostri cari.

La Direzione
Villa Bonvicini


